LG Pixelfel Policy
Allman information

Vissa LCD monitorer kan ha trasiga pixlar. Dessa syns som antingen ljusa eller svarta punkter
beroende pa vad som visas pa skarmen. Oavsett tillverkare och produktionsteknik kan det idag
inte garanteras att 100 % av produktionen &r pixelfelsfri och det finns idag en viss tolerans for
trasiga pixlar hos alla tillverkare. En internationell branschstandard har tagits fram for att likstéalla
olika tillverkares syn pé trasiga pixlar, ISO 13406-2. Denna standard delar in platta skarmar i fyra
olika klasser for pixelfel. Klass | tillater inga trasiga pixlar, som ingen tillverkare tillampar. Klass Il
tillater upp till 4 felaktiga pixlar och 5 felaktiga subpixlar, det vill saga totalt upp till 17 pixelfel per
miljon pixlar. Detta motsvarar ca 0,002 % av det totala antalet. Klass Il &r den klassificering som i
princip samtliga tillverkare tillampar idag. LG Electronics foljer idag ISO 13406-2 Klass Il for
samtliga LCD skarmar men har dessutom gatt ett steg langre, med an hardare krav.

LG Electronics kriterier for trasiga pixlar

En pixel ar defekt om en eller flera punkter inte kan kontrolleras. Detta innebar att punkten har
fastnat i ett tillstand dar den behaller samma farg oavsett vilken farg som valts men den kan aven
vara intermittent. Typiskt kan dessa fel ses som ljusa punkter p& en svart bakgrund och om det ar
en vit bakgrund sa kan dem &ven ses som svarta eller fargade punkter.

For vissa modeller erbjuder LG sé kallad "Zero Bright Pixel fault warranty”. Detta innebar att inga
felaktigt lysande pixlar far forekomma. Skulle nagon sadan finnas eller uppkomma under
garantitiden byts skarmen ut enligt LGs vanliga villkor for garantiservice. Denna utdkade garanti
galler fran och med 2005-01-17 och for foljande bildskarmar: L1730P, L1930P, L2010P,
L1910PM, L1780U, L1980U, L1740B, L1740P, L1940B, L1940P och L2040P.

LG Electronics specifikation for trasiga pixlar pa évriga modeller medger maximalt 4 stycken
pixelfel oavsett storlek enligt nedanstaende:

Ljusa pixlar (synliga Pixlar vid moérk bakgrund)

1 subpixel (R6d, Gron eller Bla) = 4 Tillatet
2 hopsatta subpixlar = 1 Tillatet
3 hopsatta subpixlar (helt vit pixel) = Ej tillatet
Distans mellan Pixlar = Minst 20mm
Totala antalet ljusa Pixlar = 4 Tillatet

Morka pixlar (mérka pixlar vid ljus bakgrund)

1 subpixel (Rod, Gron eller BI4) = 4 Tillatet
2 hopsatta subpixlar = 1 Tillatet
3 hopsatta subpixlar (helt svart pixel) | = 1 Tillatet
Distans mellan Pixlar = Minst 20mm
Totala antalet mdrka Pixlar = 4 Tillatet

Totala antalet pixel fel (ljusa+morka) = 4 Tillatet

Overstigs totala antalet pixelfel betraktas skarmen som trasig och skall bytas ut.



